
各镇、各街道民生保障服务中心，金山综合服务中心社会事务

科：

为进一步加强农村幸福餐桌规范管理运行，提高服务水

平，促进睦邻互助养老模式推广，现将《威海市文登区星级农

村幸福餐桌创建工作方案》印发给你们，请结合实际，认真抓

好落实。

威海市文登区民政局

2023年4月20日

为进一步加强农村幸福餐桌规范管理运行，提高服务水

平，促进睦邻互助养老模式推广，根据《威海市星级农村幸福

餐桌创建活动实施方案》在全市开展星级农村幸福餐桌创建活

动的要求，结合我区实际，制定工作方案如下：

一、总体要求



以整体有效解决农村幸福餐桌规范运营问题为目标，坚持

系统观念、整体谋划、统筹推进，强化组织领导，整合各类资

源，加强农村幸福餐桌管理，提升助餐服务水平，不断满足农

村老年人就餐服务需求，促进睦邻互助养老模式推广，持续提

升全区农村群众获得感、幸福感、安全感。

二、创建标准

星级农村幸福餐桌创建包含基本要求、管理要求、食品要

求、其他安全要求、捐款捐物要求、保障要求六大方面39项指

标，共计100分。星级农村幸福餐桌分为一星、二星、三星等

次，其中一星农村幸福餐桌指标得分应为70—79分（含70

分），二星农村幸福餐桌指标得分应为80—89分（含80分），

三星农村幸福餐桌指标得分应为90分（含90分）以上。

三、创建步骤

星级农村幸福餐桌创建采取自下而上、逐级推荐、审核抽

查、公示认定的方式进行。各镇街（含各镇、各街道、金山综

合服务中心，下同）民政部门会同相关部门，按照创建工作方

案要求，扎实有效开展创建活动。

（一）自评申报。各村根据《威海市文登区星级农村幸福餐

桌创建指标及评分细则》（见附件）自评，根据自评得分情况

向镇街申报相应星级。

（二）创建申报。各镇街结合区域实际，7月底前，确定拟

推荐的星级农村幸福餐桌名单，向区民政局进行推荐申报。



（三）区级审核。区民政局对照《威海市文登区星级农村

幸福餐桌创建指标及评分细则》要求，深入实地查看，审核相

关材料，9月底前完成评定。确定区级星级农村幸福餐桌名单

并报市级备案。

（四）市级抽查。市民政局将于10月份组织专门人员，对

各区市拟确定的星级农村幸福餐桌进行抽查，抽查比例不低于

10%。如查实幸福餐桌在星级评定中存在弄虚作假行为，不符

合星级标准的，将取消星级评定资格，并责令该区市对农村幸

福餐桌星级重新进行评定。

（五）公示认定。11月底前，区民政局对拟认定的星级农

村幸福餐桌名单进行公示，经公示5个工作日后，发文予以认

定，录入市级养老服务管理平台，并报市民政局备案。

（六）动态管理。星级农村幸福餐桌管理有效期为2年，管

理期内由区民政局会同有关部门，于每年第四季度进行复核，

实行动态管理，接受社会监督。如发生重大责任事故并造成恶

劣影响的，经查实将做出限期整改、降低或取消星级的处理，

并予以公示。

四、工作要求

各镇街要充分认识开展“星级农村幸福餐桌”创建工

作的重要意义，积极参与创建活动，切实加强领导，认真安排

部署，确保创建活动顺利开展。

（一）精心组织实施。各镇街民政部门要积极组织创建活



动，加强日常监管，通过创建活动切实推进农村老年助餐服务

工作上档升级。

（二）注重典型培养。要创新工作思路，鼓励农村幸福餐

桌在提供助餐服务的同时，推广睦邻互助养老服务，高标准打

造农村养老服务阵地。要注重发现和培育典型，以点带面提高

整体工作质量。

（三）加强活动宣传。要大力开展创建活动的宣传，积极

营造创建氛围，让农村老年人深刻体会到创建活动带来的服务

提升，不断扩大农村幸福餐桌的社会影响力。

附件：威海市文登区星级农村幸福餐桌创建指标及评分细则



附件

序
号

指标体系
分值 评分细则

一级指标 二级指标

1 基本要求
（26分）

基本要求 12分

通过区民政局、街道（镇）认定的得1分
经营主体或供餐单位依法取得《食品经营许可证》的得4分
服务对象（含送餐服务对象）10人以上的得1分

按照区民政局要求，统一门头、名称、标识、编号的得2分

与睦邻互助相结合，探索“时间银行”并开展睦邻互助服务的，得4分

场地要求 8分

建在平坦区域，符合消防、卫生等有关规定和房屋结构安全要求的得2分

建筑面积不少于50平方米，装修简朴、环境舒适、卫生整洁的得2分

配备地面防滑、防碰撞等安全预防措施及无障碍设施的得2分

配备适合老年人使用的桌椅、用具的得2分

设施设备
要求

6分

配备满足老年人助餐服务需求的餐食保温、外送、用餐设备的得2分

配备留样设备的得2分

配备必要的消防设备的得2分

2 管理要求
（26分）

制度要求

6分 有健全的人员、财务、培训、信息、安全、质量控制等管理制度的得6分，每有一项制度得1分

6分 按规定在醒目位置公示《食品经营许可证》、工作人员健康证、开放时间、服务方式和范围、
食谱及餐品价格、监督投诉电话的得6分，每有一项制度得1分

2分 张贴食品安全、老年人健康与营养科普等宣传图片的得2分

人员要求 4分 身体健康并持有有效健康证明的得2分，每年进行一次健康检查得2分



4分 成立志愿者服务队伍，纳入信用体系管理的得4分

膳食要求
2分 正常营业期间，确保每天至少提供一餐的得2分

2分 制定荤素搭配、营养均衡的食谱的得2分

3 食品安全
（26分）

食品安全基
本要求

5分 建立健全和严格落实食品安全管理制度的得5分，对市场监管、民政等部门检查发现的隐患问题
逾期不整改或整改不到位的不得分

3分 配备专职食品安全管理人员的得3分

3分 开展食品安全知识培训且有完整培训档案资料的得3分，有培训档案资料但不完整的得1分，没
有培训档案的不得分

3分 制定食品安全事故处置方案的得3分
3分 每月至少检查一次食品安全且有检查记录的得3分
3分 食品留样管理符合要求的得3分

个
性
要
求
（
6
分
）

具备供
餐单位
的农村
幸福餐
桌

3分 供餐单位食品安全量化等级在B级以上的得3分

3分 供餐单位配备专用配送车辆和人员，保持配送车辆清洁，配餐容器密封保温，每完成一项得1
分，全部完成的得3分

具有独
立厨房
的农村
幸福餐
桌

3分 按照原材料进入、加工制作、成品供应的流程合理布局，每完成一项得1分，全部完成的得3分

3分 配备必要的设施设备的得3分，其中使用燃气的未安装燃气报警器该项不得分

4
其他安全
要求

（10分）

消防安全

2分 每月至少开展一次消防安全教育培训的得2分

2分 每年至少进行一次消防应急演练的得2分

2分 有消防巡查日常记录的得2分

疫情防控 4分 严格落实疫情防控各项措施的得4分，疫情防控措施落实不到位，根据严重程度给予扣分

5 捐款捐物 基本要求 2分 村级积极组织开展捐款捐物的得2分



要求
（4分）

2分 村级对社会各级及爱心人士捐款捐物情况进行公示的得2分

6 保障要求
（8分）

政策保障
2分 镇街将农村幸福餐桌管理列入村“一把手”工程和目标责任考核，建立健全农村幸福餐桌相关

机制的得2分
2分 将农村幸福餐桌运营情况与村党支部书记工资挂钩的得2分

资金保障 4分 街道（镇）、村设立农村幸福餐桌专项资金和慈善资金的，每有一项得2分

备注：1.满分为100分。2.保证全年无投诉、无负面反映，对投诉和负面反映有关情况经查属实的，应立即取消星级。
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（此页无正文）

威海市文登区民政局办公室 2023年4月20日印发


