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[bookmark: _Toc397505036][bookmark: _Toc13926][bookmark: _Toc15165_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc54882370]一、项目概要
[bookmark: _Toc12865075][bookmark: _Toc54882371][bookmark: _Toc215655832][bookmark: _Toc234635136][bookmark: _Toc234634880][bookmark: _Toc216018065][bookmark: _Toc203964480][bookmark: _Toc229476206]（一）立项背景和目的
目前，我国60岁及以上老年人口已超过2.22亿，占比16.1%，未来20年仍将以年均近千万的速度持续增长。老年人在日常生活照遭受意外伤害的风险远高于其他年龄群体，老年人遭受意外伤害不但会增加基本医疗的支付压力，也会加重老年人及其家庭的经济负担。开展老年人意外伤害保险工作，是应对人口老龄化带来的养老、医疗等方面的社会风险，推进养老服务业和现代保险服务业融合发展的客观需要。
[bookmark: _Toc23003_WPSOffice_Level2]“银龄安康”工程是为老年人提供意外伤害风险保障的惠民工程，对被保险人发生的意外人身伤害，由有关商业保险机构按照投保数额及保险合同予以相应赔偿，投保主要对象是60岁及以上老年人。实施“银龄安康”工程是积极应对人口老龄化，建立健全养老保障体系，提高老年人幸福指数的有效举措，有利于促进养老服务业和现代保险服务业融合发展。要切实树立“以人民为中心”的发展理念，充分认识实施好“银龄安康”工程的重要意义，按照新时代老龄健康工作要求，逐步建立和完善政府支持、社会捐助、个人自费投保相结合的老年人意外伤害保险体系，提高老年人及其家庭抵抗风险能力、增进老年人福祉、促进社会和谐稳定。
[bookmark: _Toc54882372]（二）预算及资金来源
威海市文登区财政局批复老龄办2019年度银龄安康保险项目资金150万元。资金全部来源于文登区区级财政。
截止到评价时间威海市文登区财政局共拨付老龄办项目资金150万元。
[bookmark: _Toc12865078][bookmark: _Toc54882373]（三）项目实施内容
为60至80周岁的老年人补贴投保一份意外伤害保险，每人10元，共约15万人。
[bookmark: _Toc54882374]二、绩效评价概述
[bookmark: _Toc54882375]（一）绩效评价对象与范围
本次绩效评价的对象为威海市文登区老龄工作委员会办公室申请的财政资金，共150万元。评价范围为威海市文登区老龄工作委员会办公室。
本次绩效评价是在预算单位绩效自评的基础上，由山东信一项目管理有限公司对项目业务主管部门、项目实施单位的资料进行书面评审，同时进行现场评价。
[bookmark: _Toc54882376]（二）评价指标体系
本次评价对象为2019年度银龄安康保险项目资金，为典型的项目支出，所以本次指标设计依据关于印发《预算绩效评价指标体系框架》的通知（财预[2013]53号）中“项目支出绩效评价共性指标体系框架”进行设计，其中一、二级指标未做修改，三级指标部分作出个性化修改，一直延伸至四级指标。财政支出绩效评价工作应重点关注产出和效果，其次关注过程，据此思路，本指标体系一级指标投入、过程、产出和效果权重分别为15%、25%、25%、35%。
[bookmark: _Toc23003_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc54882377][bookmark: _Toc413586940]三、绩效评价结论
本项目为60至80周岁的老年人补贴投保了一份意外伤害保险每人10元，共约15万人，项目的实施有助于促进保险服务业发展，提高老年人抵御意外伤害风险能力，提高居民生活质量，缓解基本医疗保险支付压力，促进文登养老保障体系建设，促进社会和谐稳定。
评价小组运用制定的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、实地调研及访谈等方式，对2019年度银龄安康保险项目进行客观、公正的评价，综合得分65.99分，评价等级为合格。综合得分情况见下表：
2019年度银龄安康保险项目绩效评价综合得分情况表
	指标
	投入
	过程
	产出
	效果
	合计

	权重
	15
	25
	25
	35
	100

	得分
	13.2
	14.39
	24
	14.4
	65.99

	得分率
	88%
	57.56%
	96%
	41.14%
	65.99%


[bookmark: _Toc16769_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc54882378]四、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc54882379]（一）存在的问题
1、绩效目标不明确。根据规定：“绩效目标应当从数量、质量、成本和时效等方面进行细化，尽量进行定量表述，不能以量化形式表述的，可以采用定性的分级分档形式表述。”本项目绩效目标细化、量化不足。
2、宣传有效性不足。每年仅在4、5月份宣传，宣传时间短、效果差。基层宣传忽略了保险条款的宣传。因此，约一半的人仅仅知道银龄安康保险的项目名称，绝大部分受益群体不清楚如何理赔、理赔金额是多少。
3、缺少业务管理制度。本项目尚未制定业务管理制度，管理制度健全性不足，项目的申报、实施缺少管理制度依据，制度执行有效性不足。
4、项目质量可控性不足。本项目不具有完备的质量与标准要求程度，项目的实施缺少相关的标准要求，项目质量可控性不足。
5、项目档案资料齐全性。保险合同只有保单，缺少必要的理赔条款。
6、本项目保险理赔条款规定：“若被保险人已从当地社会基本医疗保险、公费医疗或其他途径获得补偿或给付，本公司对剩余未获得补偿或给付的部分按上述规定给付保险金”。与项目立项的目的“缓解社会保障压力、减轻政府负担”冲突。
[bookmark: _Toc54882380]（二）建议
[bookmark: _Toc13302_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15017_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22829_WPSOffice_Level2]1、建议做好绩效目标申报工作。绩效目标申报时，根据规定：“绩效目标应当从数量、质量、成本和时效等方面进行细化，尽量进行定量表述，不能以量化形式表述的，可以采用定性的分级分档形式表述”，做好绩效目标申报工作，做好绩效目标的细化、量化工作。
[bookmark: _Toc9780_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc489_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13968_WPSOffice_Level2]2、建议加强宣传。建议做针对性宣传，加大在保险理赔等具体内容方面的宣传，尽量让更多的人了解银龄安康保险项目，以免出现被保人不知道如何理赔，甚至不知道自己已经被投保的情况。
3、建议健全业务管理制度并严格执行。建议老龄办制定好相关的管理制度，将本项目执行过程中的“默认做法”落实到纸面上，形成完善的规章制度，并在日后工作中，严格按制度执行。
4、建议完善质量与标准要求并严格执行。建议老龄办与保险公司共同商定，制定一个有效可行的质量与标准要求，日后可以以此为依据对老龄办及保险公司进行工作考核。
5、建议加强档案管理工作。建议老龄办对已经有的档案资料进行梳理，分门别类整理，且档案盒应有名称、时间、序号等标签，最终形成一套完善档案资料，方便长效管理。
6、建议老龄办购买保险时，进行登记购买。建议采用报名登记模式，确保受益人知道自己被投保，避免出现财政资金浪费的情况。
7、建议督促落实基层保险的个人购买条件，开放全地区全年购买。建议加强对基层工作落实情况的监督，确保文登区居民可以全年随时购买银龄安康保险。
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