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关于印发《企业开办“政务·联通”合作
试点工作实施方案》的通知

市场准入一科、各营业网点：
《企业开办“政务·联通”合作试点工作实施方案》已经研究通过，现印发给你们，请抓好贯彻落实。


威海市文登区行政审批服务局     中国联合网络通信有限公司威海市文登区分公司

2022年9月28 日
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企业开办“政务·联通”合作试点
工作实施方案

为创新市场准入途径，提升政务服务质量和效率，便于企业“一公里内跑审批”，威海市文登区行政审批服务局本着“平等、合作、创新、共赢”的原则，现就企业开办领域与中国联合网络通信有限公司威海市文登区分公司沟通对接，开展“政务·联通”合作，深化双方渠道网点和业务合作，进驻21个联通营业厅网点，结合实际，制定实施方案如下。
一、工作分工
（一）行政审批服务局职责。行政审批服务局负责做好网点工作人员企业开办业务的培训工作，制定并完善工作流程和制度规范，建立“一拖四”工作机制，1名审批人员对接4个联通网点，创建工作群负责解答网点工作人员业务问题，对于网点申请业务即时审批办理，做好证照的打印发放工作，确保企业开办“政务·联通”合作工作有序推进。
（二）联通营业厅网点职责。营业厅网点负责企业开办受理人员的选用，加强对网点工作人员的政治、业务和礼仪培训，严格制度规范，注重服务态度，强化保密措施，开展企业开办工作，定期与行政审批服务局进行对接沟通，汇总企业开办情况，与行政审批服务局协同做好企业开办工作。
二、网点设置
（一）服务网点设置。根据我区联通营业厅网点分布，城区10个、乡镇11个。先期选择靠近商业聚集区、经营聚集地、大型居住社区、企业相对集中的所在地等区域设置企业开办服务网点。先期试点单位是城区10个联通营业厅网点。企业开办“政务·联通”合作正常运行后，21个网点全面推开市场主体登记。
（二）服务网点配置。各服务网点应按照有服务窗口、有人员、有规范的要求，进行标准化、规范化配置，在营业厅设置“企业登记注册免费代办”标识牌，设置企业登记注册服务专窗。配备专（兼）职负责人和工作人员，建立人员管理档案，双方留存。人员确定后，区行政审批服务局提供业务培训，考核合格后上岗。
（三）服务网点规范。各营业网点应建立健全企业开办“政务·联通”合作工作制度规范，明确工作人员岗位职责，规范掌握企业开办网上申报流程，建立登记注册事项管理档案和证照管理台账。
三、工作流程
（一）企业到联通营业网点提出注册申请，网点工作人员提供帮办代办服务，通过“爱山东”app中的企业开办专题进行网上申请，申请完成后提交相关信息。
（二）区行政审批服务局进行业务预审，对申请材料进行审核，申请材料出现问题，当场联系联通工作人员修改，申请材料无误后，通过预审。
（三）网点工作人员指导企业股东、法定代表人等高级管理人员、经办人通过“爱山东”app进行电子签名。签名完成后，提交注册业务。
（四）区行政审批服务局进行业务审批，审批通过后，根据企业需求，由审批局打印营业执照正副本后邮寄给企业或联通网点。区行政审批服务局对代办全过程履行监督职责，对发现的问题及时予以纠正。
四、工作要求
（一）明确责任。企业开办“政务·联通”合作工作是商事制度改革和优化营商环境的重要举措，各方要切实提高政治站位，努力推进工作的开展。各相关单位要立足本职，积极配合，做好工作的对接和沟通，明确责任分工，拓宽服务渠道，端正服务态度，规范操作流程，确保各项工作落到实处。
（二）明确目标。按照“成熟一个，开通一个”的原则，在人员培训到位、机制规范到位的基础上，力争于2022年11月底前完成全部网点设置目标，并建立行之有效的运行机制，确保企业开办“政务·联通”合作工作取得实效。
（三）形成合力。行政审批服务局和各营业厅网点要加强沟通，建立定期代办数据统计、联络员、数据共享、学习培训、服务业务标准化及营业执照管理等相关制度，定期进行沟通，及时梳理合作过程中的堵点难点，对需要解决的重大问题及时确定工作方案，联动抓好工作落实。
（四）加大宣传。为扩大企业开办“政务·联通”合作工作的影响力，各相关单位要充分利用公告牌、报纸、广告和新兴媒体进行宣传，形成强大的宣传攻势，将“政联合作”的网点、办事指南及时向社会公开，增强企业开办“政务·联通”合作的公信力和社会认可度。

附件1：
联通营业厅网点负责人名单
	联通营业厅营服
	负责人
	联系电话

	永安街
	潘永平
	15606312929

	嘉和
	毕忠海
	15606314502

	和馨里
	于永胜
	15606315659

	南山
	陈妍
	15606303279

	天福
	李洁
	15606303280

	河南
	丛媛媛
	15606304508

	城北
	迟曼玲
	13061133718

	横山
	姜昱旭
	18563197788

	环山营业
	邓军静
	15606301089

	文山营业
	王一博
	15606301187

	文登营
	王义丰
	15606309317

	大水泊
	董红果
	15606314786

	张家产
	王晓刚
	15606303387

	高村
	王晓
	15606314708

	泽库
	栾天
	13287855198

	侯家
	蔡姝妍
	15606306568

	宋村
	孙晓先
	15606304583

	葛家
	单云强
	15606309313

	泽头
	丁振伟
	15606303368

	米山
	王特
	15606304683

	界石
	初玉龙
	15606309308


附件2：
“一拖四”工作机制对接人员
	审批局工作人员
	联系方式
	对接网点

	孙媛媛
	17606274260
	永安街、嘉和、和馨里、南山

	宁静
	18563153036
	天福、河南、城北、横山

	王敏聪
	13573700558
	环山营业、文山营业、文登营、大水泊

	王真真
	18660381058
	张家产、高村、泽库、侯家

	许烨
	15318258622
	宋村、葛家、泽头、米山、界石




