
威海市文登区税务局

2018年度政府信息公开工作报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和《山东省政府信息公开办法》（以下简称《办法》）的规定及《威海市文登区人民政府法制办公室关于做好2018年度政府信息公开年度报告编制发布工作的通知》要求，现公布威海市文登区税务局2018年度政府信息公开工作报告。本报告包括概述、政府信息公开的组织领导和制度建设情况、发布解读、回应社会关切以及互动交流情况、重点领域政府信息公开工作推进情况、主动公开政府信息以及公开平台建设情况、政府信息公开申请的办理情况、政府信息公开的收费及减免情况、因政府信息公开申请提起行政复议和行政诉讼的情况、政府信息公开保密审查及监督检查情况、所属事业单位信息公开工作推进措施和落实情况、建议和提案办理结果情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况，并附相关指标统计附表、附图等。

本报告中所列数据的统计时限自2018年1月1日起至2018年12月31日止。本报告的电子版可在威海市文登区人民政府门户网站“威海市文登区人民政府”（http://www.wendeng.gov.cn/）信息公开专栏查阅。如对本报告有疑问，请与威海市文登区税务局办公室联系（地址：威海市文登区龙山路29号，邮编：264400，电话：0631—8801700）。

概述
2018年，威海市文登区税务局在、威海市税务局的正确领导下，深入贯彻落实《条例》、《办法》等文件精神，建立健全工作运行机制，认真落实区委、区政府及威海市局提出的各项工作要求，积极促进依法治税，政府信息公开工作进一步规范，政务公开水平不断提升，有效保障了纳税人和社会各界知情权、参与权、表达权和监督权，增强了自身公信力和执行力，赢得了社会各界更多理解、信任和支持，促进各项工作实现“实干创优、走在前列”。
政府信息公开组织领导和制度建设情况
威海市文登区税务局高度重视政务信息公开工作，把推进政务公开作为提高税务部门税收行政水平的重要举措，将政务公开融入日常工作机制中，把政务公开考核结果纳入单位年度绩效考核。及时调整和补充威海市文登区税务局信息公开工作领导小组和办公室成员，形成了各负其责，齐抓共管的工作机制，确保组织机构健全、工作人员到位、职责分工明确。

发布解读、回应社会关切以及互动交流情况
由办公室、法制股、税政二股、纳税服务中心等相关股室参与，专项负责政策解读和社会回应。一是在网站设立政策解读专栏，采取图表、动漫、问答等多种形式，及时发布税收政策的解读内容；
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二是新税务机构挂牌成立、县级局“三定”落实到位后，立即更新税务机关及派出机构办公场所，方便纳税人办理涉税业务；
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三是健全涉税舆情管理机制，及时对涉税问题和突发事件进行回应，全年回应纳税人咨询及互动交流100余人次，办理区长公开电话300余件，按期办结率100%。
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重点领域政府信息公开工作推进情况
按照《威海市文登区人民政府办公室关于进一步做好政务公开工作的通知》要求和重点领域信息公开工作的相关要求，主动公开房地产税、城镇土地使用税困难性减免优惠政策、预决算报告等信息。
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五、主动公开政府信息以及公开平台建设情况
（一）主动公开政府信息方面

强化政府信息公开平台建设。通过税务局专栏，更新，全年共主动公开信息110余条。此外，以纳税人需求为导向，将50种纳税人最常问、最关注的涉税事项印制成明白纸，方便到大厅办税的纳税人随用随取。

（二）公开平台建设情况

继续加强平台建设，在维护原有信息公开渠道的基础上，不断开拓新的服务渠道：

一是根据个税改革进度，及时增设个税改革专栏。10月1日起个税改革启动3个月以来，共发布各类信息3条。
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二是充分利用在大厅利用电子屏、宣传栏、公布二维码、发放宣传手册等形式，加强个税宣传，2018年共培训纳税人1000余人次。

[image: image7.png]SRR A RBUS

E=4) EE FET
www. wendeng. gov. cn

D LEUE: ER> ERUEEAT > B#EE > WETE

AFAR ERATF AFFEIR REAT

AFFEE : Elep= Rl BB

=38: 113710000343594245/201809-00007 HERE WETIE

x8: AFES 2018-09-26 15:11:01
OB :

RiBHXEXRSBEEA AFRSHIISEFRRSESESI

I8 | ESHXERBRSEEF M AFSRIIME R AIESEE) , RETRERIREE. #2 B
SABHHTERIE , H)IUSARREET00RAR, RESRHEHSMRS | WERB RS A RRENH
T, RETEECE. ET. SIR(E.

s2n: Ho A

5 ST ERBRSEENRSA SRR
T : FUSHXBEREHIEER WIRNIHRST

RO RIS ARERT Emailwddz@wh.shandong.cn BREEE:0631-8462902 8483018
NEBANENHE, ESASHREESEEN  ISHSRRMRRATS | REMUST , RIETRER.
BRI : 371081005 ®ICPE140152655 @M 3710810200067

il k3
24





三是发挥其他渠道的助力作用。通过税收宣传月、文登大众等社会媒体，大力开展宣传，增大辐射面。参加文登区行风热线2次，在线回应纳税人的信息需求。
六、政府信息公开申请的办理情况
2018年，威海市文登区税务局未收到政府信息公开申请。
七、政府信息公开的收费及减免情况
按照为民、便民、利民的原则，在政府信息公开过程中，威海市文登区税务局对所有纸质公开资料、印刷、邮寄等费用都予以减免。

八、因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况
2018年，威海市文登区税务局对形成的政府信息实现了依法、有序公开，未出现申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

九、政府信息公开保密审查及监督检查情况
在实际工作中，不断加大政府信息公开保密审查力度，接到上报相关公开信息的通知后，我局保密审查负责人员对拟发信息均进行保密安全审核，在确认所提交内容为可公开内容后，再由信息公开工作人员对信息进行公开，形成了及时对拟定公开材料进行事前保密审查、事后监督检查，确保公开事项不涉密。2018年，威海市文登区税务局按照保密审查规定严格审查公开信息，未出现泄密情况。

十、所属事业单位信息公开工作推进措施和落实情况
威海市文登区税务局下属事业单位纳税服务中心不断加大政府信息公开力度。依托办税服务导税台，开办纳税人学堂，整合培训内容联合组织纳税人（重点是新办登记纳税人）开展税收基本知识、纳税申报、办税流程、软件操作及税收优惠政策等方面的学习培训和互动交流，2018年共培训新办纳税人1000余人次。
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十一、建议和提案办理结果情况
2018年，威海市文登区税务局未收到人大代表、政协委员提案。

十二、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况
2018年，威海市文登区税务局在强化主动公开、规范依申请公开、拓展公开渠道等方面都取得了一定的成效，但是与国家要求、纳税人期盼、社会发展形势相比还存在一些不足，主要表现在：个别股室对政府信息公开工作重视不够，主动公开政府信息思想认识有待增强，公开的内容不够细致。2019年将重点抓好以下几个方面：一是继续完善相关制度，使政府信息公开工作沿着制度化、规范化的轨道健康运行。二是进一步研究探索政府信息公开的范围、内容，创新工作方式，丰富公开形式，畅通与纳税人的沟通渠道，打造文登区税务局政府信息公开新亮点。三是规范依申请办理工作，规范办理流程，提高办理水平，推动政府信息公开工作制度化、规范化。四是加强信息公开工作队伍建设。积极参加上级单位举办的政务公开培训，提高政务公开工作人员操作水平，以良好的业务能力和工作作风推动政务公开工作迈向深入。
附件：政府信息公开工作情况统计表
威海市文登区税务局

2019年2月15日

附件
2018年度政府信息公开工作情况统计表
（威海市文登区税务局）
	统　计　指　标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	
	108

	　　（一）主动公开政府信息数
　　　　（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	0

	　　　　　　其中：主动公开规范性文件数
	条
	0

	　　　　　　　　　制发规范性文件总数
	件
	0

	　　（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	
	108

	　　　　　1.政府公报公开政府信息数
	条
	0

	　　　　　2.政府网站公开政府信息数
	条
	108

	　　　　　3.政务微博公开政府信息数
	条
	0

	　　　　　4.政务微信公开政府信息数
	条
	0

	　　　　　5.其他方式公开政府信息数
	条
	0

	二、回应解读情况
	
	96

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数
　　　　 （不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	次
	0

	　　（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	
	96

	　　　　　1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	0

	　　　　　　 其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	0

	　　　　　2.政府网站在线访谈次数
	次
	2

	　　　　　　 其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	2

	　　　　　3.政策解读稿件发布数
	篇
	10

	　　　　　4.微博微信回应事件数
	次
	0

	　　　　　5.其他方式回应事件数
	次
	84

	三、依申请公开情况
	
	0

	　　（一）收到申请数
	件
	0

	　　　　　1.当面申请数
	件
	0

	　　　　　2.传真申请数
	件
	0

	　　　　　3.网络申请数
	件
	0

	　　　　　4.信函申请数
	件
	0

	          5.其他形式
	件
	0

	　　（二）申请办结数
	件
	0

	　　　　　1.按时办结数
	件
	0

	　　　　　2.延期办结数
	件
	0

	　　（三）申请答复数
	件
	0

	　　　　　1.属于已主动公开范围数
	件
	0

	　　　　　2.同意公开答复数
	件
	0

	　　　　　3.同意部分公开答复数
	件
	0

	　　　　　4.不同意公开答复数
	件
	0

	　　　　　 　其中：涉及国家秘密
	件
	0

	　　　　　　　　　 涉及商业秘密
	件
	0

	　　　　　　　　　 涉及个人隐私
	件
	0

	　　　　　　　　　 危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	0

	　　　　　　　　　 不是《条例》所指政府信息
	件
	0

	　　　　　　　　　 法律法规规定的其他情形
	件
	0

	　　　　　5.不属于本行政机关公开数
	件
	0

	　　　　　6.申请信息不存在数
	件
	0

	　　　　　7.告知作出更改补充数
	件
	0

	　　　　　8.告知通过其他途径办理数
	件
	0

	四、行政复议数量
	件
	0

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	0

	　　（二）被依法纠错数
	件
	0

	　　（三）其他情形数
	件
	0

	五、行政诉讼数量
	件
	0

	　　（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	0

	　　（二）被依法纠错数
	件
	0

	　　（三）其他情形数
	件
	0

	六、被举报投诉数量
	件
	0

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	0

	　　（二）被纠错数
	件
	0

	　　（三）其他情形数
	件
	0

	七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数

	条
	0

	　　（一）纸质文件数
	条
	0

	　　（二）电子文件数
	条
	0

	八、机构建设和保障经费情况
	
	　

	　　（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	　1

	　　（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	　0

	　　（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	1

	　　　　　1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	　0

	　　　　　2.兼职人员数
	人
	　1

	　　（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维
　　　　　护等方面的经费）
	万元
	　0

	九、政府信息公开会议和培训情况
	
	　0

	　　（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	　0

	　　（二）举办各类培训班数
	次
	　0

	　　（三）接受培训人员数
	人次
	　0


（注：各子栏目数总数要等于总栏目数量）
                                                                                          －1－
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